[a—

10.

{1

12.

Regulamin wystawiania, przesylania faktur drogg elektroniczng oraz innej korespondencji
przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Wilamowicach

Podstawg prawng wystawiania i przesylania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
clektronicznej jest Ustawa o podatku od towaréw i ushug z dnia 11 marca 2004 roku (tekst
jednolity Dz. U. z 2017r. poz.1221 z p6zn. zm.) zwana dalej Ustawa.

ZWiK w Wilamowicach wystawia i przesyla faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w
formie elektronicznej gwarantujgc autentyczno$é¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ bez
koniecznosci stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego zgodnie z w/w Ustawa.

Formatem faktury oraz innej korespondencji w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document
Format), do podgladu ktérego stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat Reader”, ktére
Klient pobiera i instaluje we wlasnym zakresie.

E-faktury wysylane sg przez ZWiK w Wilamowicach z adresu: zwik@wilamowice.pl.

Faktury mogg by¢ wystawiane i przesylane w formie elektronicznej pod warunkiem uprzedniej
akceptacji tej formy przez odbiorce faktury, poprzez ztozenie o§wiadczenia w formie papierowej.
(Zalacznik nr 1 do Regulaminu).

Po zlozeniu prawidlowo wypelnionego zalgcznika nr 1 nastgpna faktura przesylana bedzie w
formie elektroniczne;j.

Druki o$wiadczen dostepne sa w Dziale Zbytu (Biuro Obstugi Klienta) oraz na stronie
internetowej ZWiK: zwik@wilamowice.pl.pl

Odbiorca ustlug moze przekaza¢ prawidlowo wypelniony formularz o$wiadczenia za pomoca
nastepujgcych kanatéw komunikacji:
- osobidcie w Dziale Zbytu (Biuro Obstugi Klienta) ZWiK ul. Sienkiewicza 2a, 43-330

Wilamowice,
- korespondencyjnie na adres Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji, ul. Sienkiewicza 2a, 43-330

Wilamowice.

ZWiK w Wilamowicach nie odpowiada za nieprawidlowo podany przez odbiorcg adres poczty e-
mail.

W przypadku braku powiadomienia ZWiK w Wilamowicach o zmianie adresu e-mail Odbiorcy,
wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e- mail jest uwazana za prawidiowo
doreczong i wywoluje wszelkie skutki prawne.

Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesylane beda faktury i inna korespondencja powinna by¢
dokonywana przez Odbiorce przy zastosowaniu formularza zmiany danych udostgpnionego w
Dziale Zbytu (Biuro Obstugi Klienta) oraz na stronie internetowej ZWiK w Wilamowicach
www.zwik. wilamowice.pl za pomoca kanatéw komunikacji okreslonych w pkt.9 (Zalaecznik nr 3
do Regulaminu).

Informujemy, ze administratorem podanych przez Paniag/Pana danych osobowych jest ZAKLAD
WODOCIAGOW 1 KANALIZACJI W WILAMOWICACH, 43-330 Wilamowice, przy ul.
Sienkiewicza 2a . Ponadto, informujemy ze:

Przekazywane dane osobowe beds przetwarzane w celu przesylania drogg elektroniczng
komunikatéw oraz rachunkéw za $wiadczone ustugi [na podstawie dobrowolnej zgody osoby,
ktorej dane dotycza].
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Kazdemu odbiorcy przystuguje prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w celu
przesylania faktur droga elektroniczng oraz innej korespondencji. Wycofanie zgody nie bedzie
wplywaé na realizacje ustug zaopatrzenia w wode i odbidr $ciekow. Wycofanie zgody odbywa sie
poprzez zlozenie oswiadczenia (Zalacznik nr 2 do Regulaminu). Po cofnigciu akceptacji
nastepna faktura zostanie sporzadzona i dostarczona w formie papierowe;.

Dane osobowe odbiorcéw ustug nie bedg udostgpniane innym podmiotom, za wyjatkiem organéw
administracji upowaznionych na podstawie przepisOw prawa.

Dane beda przetwarzane przez czas trwania umowy na $wiadczone ushugi oraz okres wynikajacy z
obowiazkow cigzacych na Administratorze na podstawie przepiséw prawa.

Osoba skladajgca wniosek ma prawo dostgpu do swoich danych, ma prawo do sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, posiada prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych.

Osoba sktadajaca wniosek ma prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych nie jest obowigzkowe. Niepodanie danych
osobowych uniemozliwia jednak zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
$ciekow.

W celu zasiegniecia informacji o przetwarzaniu danych moga si¢ Panstwo kontaktowaé z
Inspektorem Ochrony Danych.

Dane zbierane od Panstwa mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w celu
wystawienia rachunku). W zwiazku z tym przysluguje Panstwo prawo do wniesienia reklamacji i
weryfikacji rachunku przez pracownika ZWiK w Wilamowicach.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Wilamowicach nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprz¢tu komputerowego, z ktérego
korzysta uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg odbiorcy korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére ZWiK w Wilamowicach nie ma wplywu mimo
zachowania nalezytej starannosci.

W przypadku zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady wystawiania 1 przesylania faktur,
korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektronicznej ZWiK w Wilamowicach
odpowiednio dostosuje swoje procedury. Powyzsza zmiana nie bedzie wymagala ponownej
akceptacji Odbiorcy ustug o ile przepisy nie bedg stanowi€ inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 20.06.2018r.

Z up. Burmistrza
Kierownik sziadu Wnd&qt
i Kan hzacp om;a

%mz Krzys fhoryﬁw Zy




